
 

- 1 - 

バロックザールオンラインチケットご利用のご案内 

 

青山音楽記念館 バロックザールの公演チケットがいつでも好きな時に、ご希望の座席を選んでご予

約・ご購入いただけます。オンラインだけの主催公演の先行発売や、手数料がかからずコンビニエンス

ストア（セブン-イレブン）レジでチケットをお受け取りいただける便利なサービスも充実。 

登録料は無料です。ぜひご利用ください。 
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ご利用登録、購入サイトへのアクセス方法 

 

はじめてご利用の方 

 

1. バロックザールのホームページ右上にある『WEB チケット』購入ボタンをクリックしてください。 

2. 『利用登録』ボタン（下図①）をクリックして、利用規約及び個人情報保護方針にご同意（下図②）

および、ドメイン指定受信についてご確認ください。 
 

※ドメイン指定受信について･･･お使いの携帯電話会社メール設定によっては、バロックザールからのメールが受信箱に届かない

場合があります。もし届かない場合は、ドメイン指定受信設定で「barocksaal.com」を許可するように設定をお願いいたします。

設定方法については携帯各社へお問い合わせください。 

 

3. 入力内容にお間違いがなければ『この内容で登録する』ボタンをクリックしてください。 

4. 利用登録後、仮登録完了のお知らせメールが届きます。メール本文内の URL にアクセスし、本登録

を完了してください。 

※本登録は 24 時間以内にお願いします。それ以降は仮登録が無効となりますので、ご注意ください。 
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オンラインチケットご購入のページへのアクセス方法 

 

ウェブサイト右上の『WEB チケット購入』ボタンをクリックすると、オンラインチケット購入画面へ

移動します。（下図①）また、公演ページの『空席確認・購入』ボタンからもアクセスができます。 

 

≪パソコンなどの場合≫ 

 

 

≪スマートフォンなどの場合≫ 

          

① 
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チケット予約購入ガイド 

 

Step 01  ログイン 

 

 既に利用登録がお済みの方は、『ログイン』ボタンをクリックし（下図①）、メールアドレス、パスワー

ドを入力してお進みください。（下図②） 

 

≪パソコンなどの場合≫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪スマートフォンなどの場合≫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

 

① 

② 



 

- 5 - 

 

Step 02  公演の選択と座席予約 

 

ご希望の公演を選択すると、詳細が表示されます。（下図①） 

『空席確認』ボタンをクリックします。（下図②） 

※楽器のジャンルや、お探しの期間で検索することもできます。 

 

 

 

 

 
 

  

① 

② 



 

- 6 - 

 

Step 03  座席の選択 

 

オレンジ色の座席の中からご希望の座席をクリック（下図①）すると、選択した座席の番号およびチ

ケット料金額等が表示されますのでご確認ください。 

『決定』ボタンを押すと、座席が確保されます。（下図②） 

 

 

 

Step 04  予約内容の確認 

 

ご予約の内容をご確認ください。内容にお間違いがなければ、『お客様情報入力へ』のボタンをクリッ

クしてください。（下図①） 
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Step 05  お客様情報の入力 

 

チケットのお受取・お支払い方法の中からご希望のお受取方法を選択してください。（下図①） 

お客様情報を入力（下図②）し、内容のご確認後、『次へ』ボタンをクリックしてください。 
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Step 06  ご予約完了 / お支払い・チケットのお受け取り 

 

お申込情報の確認画面の内容を確認し、『申込』ボタン（下図①）をクリックしてください。 

次に、『お支払手続きサイトへ』（下図②）をクリックしてください。 

 

 

  

① 
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お支払い方法・お受取方法・各種手数料について 

 

コンビニエンスストア（セブン-イレブン）レジでのチケット受け取りや電子チケットなど、さまざまな

お受け取り方法をご用意しております。ご希望のお支払い方法・お受取方法をお選びください。 

 

チケットの 
お受取方法 

お支払い方法 
お支
払い
期限 

チケット代 
以外のご負担 

コンビニ発券 
（セブン-イレブン

店舗レジで受取） 

◉オンライン決済（VISA, Master Card, JCB） 

※カード支払処理日の 3 日後 17 時以降にコンビニ受取の

ための 13 桁の番号をメールでお知らせいたします。 

— 

— 

◉セブン-イレブン支払 ※詳細 10 ページ参照 
7 日 
以内 

電子チケット 
（スマホ受取） 

◉オンライン決済（VISA, Master Card, JCB） — — 

バロックザール
ホール窓口受取 

◉オンライン決済（VISA, Master Card, JCB） — — 

◉現金   

7 日
以内 

— 

◉クレジットカード 

     

◉デビットカード 

◉電子マネー 

     

◉交通系電子マネー 

     

    

※「PiTaPa」はご利用いただけません。 

自宅へ郵送 ◉オンライン決済（VISA, Master Card, JCB） — 
手数料 
￥500 
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コンビニ発券（セブン-イレブン店頭支払）を選択される場合の操作方法とお受け取り方法 

≪パソコンなどの場合≫ 

1. コンビニでのお支払いで『セブン-イレブン』をクリックします。（下図①） 

 

 

2. ページの一番下に表示される 13 桁の番号が払込票番号となります。（下図②） 

コンビニエンスストア（セブン-イレブン）レジにてお伝えのうえ、代金をお支払いいただくとチケ

ットをお受け取りいただけます。（発券手数料は無料です） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②  

①  
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≪スマートフォンなどの場合≫ 

１．インターネット予約完了（支払完了）の確認メールで、引き換え手順の URL をタップしてくださ

い。（下図①） 

 

 

 

 

① 
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2.  ページの一番下に表示される『セブン-イレブン』のロゴマークをタップします。（下図②） 

 

 

 

 

 

 

 

② 
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3. チケット発券方法の選択画面で、再度、『セブン-イレブン』のロゴマークをタップします。 

（下図③） 

 

 

 

4. ページ中央に表示される 13 桁の番号が払込票番号（引換票番号）となります。（下図④） 

 『引換票を表示』をクリックすると、引換票が表示されます。（下図⑤） 

 

 

 

 

 

 

③ 

④ 
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5. 引換票でページ中央に表示される 13 桁の番号が払込票番号（引換票番号）となります。（下図

⑥） 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 
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ご利用にあたってのご注意 

 

 本サービスは 1 回のご予約で 4 枚までとなります。 

 コンビニでのチケット発券は、セブン-イレブンのみとなります。 

 ご予約・ご購入いただいた後のお客様のご都合によるキャンセル・お座席の変更はお受けできません。 

 お支払い期日までにご入金のない場合は、キャンセルとなりますのでご注意ください。 

 公演中止の場合をのぞき、チケットのキャンセル・払い戻しはいたしません。 

 チケットはいかなる場合（紛失、盗難、破損等）でも再発行いたしません。 

 やむを得ぬ事情により、出演者・曲目・その他を変更する場合がございます。予めご了承ください。 

 営利を目的としたチケットの転売は、固くお断りいたします。 

 未就学のお子様の入場はご遠慮ください。 


